[bookmark: _Toc40722647]洋浦控股工程项目管理系统
项目需求文件
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海南省洋浦开发建设控股有限公司近年业务不断发展，工程项目管理基本处于手工业务管理，对工程管理要求的及时性、有效性都相对滞后，已无法满足公司的发展要求，需要建立一套围绕实现工程进度、成本、质量、安全目标来展开项目管理信息化，以进度管理为依据，以合同管理为中心，以质量、安全管理为目标，以信息技术为手段，综合应用各种方法和技术，形成一个全面、整体、规范、动态、优质、高效的项目管理体系。实行全方位信息沟通，大幅度提高公司、建设方、施工方、监理方工作效率，通过合同条款来相互约束以保证项目的顺利实施，有效降低项目风险。满足项目各阶段的管理要求，辅助管理者进行进度、质量、投资控制，能将项目实施各阶段的信息(包括文件、报告、图纸、概预算资料、招投标资料、合同、各种数据等)进行组织和管理，为项目相关各方提供一个综合的管理和信息沟通交流平台，最终实现工程项目数字化管理目标。
为了加快公司信息化建设步伐，建立公司从“决策层→管理层→操作层”自上而下的全透明工程管理信息网络，保证信息的真实性、及时性、准确性和完整性；为公司经营决策提供科学的手段和依据；进而让信息化建设成为引领、带动、帮助全公司各部门工作走向良性健康发展的“助推剂”。
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PC端：应满足1000用户使用的需要；
APP端：应满足1000用户使用的需要。
[bookmark: _Toc528660096][bookmark: _Toc528660585][bookmark: _Toc528830801][bookmark: _Toc38393285][bookmark: _Toc38395569][bookmark: _Toc38476239][bookmark: _Toc38476449][bookmark: _Toc40722650]3、具体功能需求
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系统应采用 SOA的体系结构，遵循AOP的设计理念，使系统各个部分相对独立，又可通过公共的接口设计互相协调工作，同时可以在遵循接口要求的基础上进行自定义开发、配置，既提供强大的功能，又提供高度的灵活性和自主性。
系统以基础信息库为核心数据库，通过与应用数据库、业务数据库的相互关联利用构成系统的数据层，为上层的业务逻辑提供数据支持。
基础平台为系统提供了底层系统级管理，如用户、权限、日志等管理功能。
业务层实现用户对工程项目系统的使用业务需求，通过基础平台与数据库进行交互，完成用户对系统的相关操作。
配置管理层通过对系统各个模块的配置需求进行封装向基础平台提供包括用户、权限、日志等功能模块的相关配置及关系定义的配置接口，同时向业务层的表单、列表显示方式，显示格式及不同模块之间的关系，工作流服务提供配置接口，利用接口达到对业务层、基础平台中各配置项的管理。
身份验证、系统安全管理层通过身份验证的手段保证工程项目数据在各环节中的操作用户确定性。通过系统安全对系统中工程项目数据的真实性、有效性，输入数据的正确性、规范性等功能进行安全管理。
每个功能组件都是独立的，各个功能组件之间通过接口进行交互、调用，形成一个完整的工程项目系统。
3.1.1.1技术路线
系统采用B/S方式和主流编程开发语言（如java、C#等）实现功能需求。
系统以XML作为数据接口标准，以Web Service 标准作为基础服务描述标准和数据接口标准，同时采用成熟的主流技术。
利用主流数据库（如oracle、sqlserver等）数据库管理系统设计出能够实现对数据库中的数据进行添加、修改、删除、处理、分析、理解、报表和打印等多种功能的数据管理。
3.1.1.2系统性能
根据目前对集团工程项目管理的需求了解，搭建的工程项目管理系统应该有计算负载分布合理、配置灵活、易于维护、便于扩展、性能可靠等突出优点，支持面向对象的大型数据库系统。如：oracle等，可处理大容量数据，并具有高安全性和可靠性。
· 可行性和适应性
本项目要保证技术上的可行性，适合集团的实际，满足主要功能需求，并要有对于公司环境变化的适应性。
· 前瞻性和实用性
项目的实施，要充分考虑平台今后的扩展，实施过程应始终贯彻面向应用，注重实效的方针。
· 先进性和成熟性
项目既要采用先进的管理理念、计算机技术和方法，又要注意软件系统、硬件设备、开发工具的相对成熟。
· 开放性和标准性
信息平台支持各个层次的多种协议，支持与其他系统的互通互联，与通用软件有很好的兼容性。
· 可靠性和稳定性
信息平台必须是可靠的，一般的人为和外部的异常事件不会引起系统的崩溃；同时系统有较高的可用性，当系统出现问题后能在较短的时间内恢复，而且系统的数据是完整的，不会引起数据的不一致。
· 安全性和保密性
信息平台既考虑信息资源的充分共享，更要注意信息的保护和隔离，因此平台应分别针对不同的应用和不同的网络通信环境，采取不同的措施，包括平台安全机制、数据存取的权限控制等。
· 可扩展性和易维护性
信息平台建设不仅满足现在的功能要求，而且具有向未来技术平滑过渡的能力。即：该系统的建设具备良好的可扩展性。一方面当信息量上升、网络规模扩大时，可方便地将服务器及其他设备进行升级服务，满足日益增长的业务需求，最大限度保护投资；另一方面，当新的技术或产品出现进行升级时，系统能够平滑过渡而不影响用户的使用。
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· 系统支持提供多种自定义预警条件；
· 灵活设定预警周期、预警提前时间，实现对事件的准确掌控，通过手机端和平台进行消息提醒；
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· 系统需提供完善严密的权限控制机制，来保证对不同操作员的业务处理范围的授权；
· 支持分级授权体系；
· 系统可根据不同角色，对不同使用对象进行使用权限的定义，同时对每个使用角色提供个性化的数据浏览权限分配；
· 可实现用户的增、删、改、查功能。可以由系统管理实现对用户的增加、停用、密码重置等功能。用户密码在数据库层面进行加密后再进行存储。
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· 支持系统登陆日志与业务操作日志的管理；
· 系统登陆日志记录用户人机交互过程；业务日志记录用户的有效操作内容；
· 业务日志记录范围支持可配置；
· 上机日志支持按照时间手动卸出和按照时间或日志条数自动卸出，卸出后还可以通过查看卸载日志来查看卸载日志记录；
· 业务日志配置支持到业务对象的操作和属性级，用户可以在该处配置比较敏感的业务对象的哪些操作和哪些属性记录业务日志，在该处配置的属性是不区分操作的，只要配置了记录该属性，那么在配置的所有操作执行时都会记录这些属性的变化。
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3.2.1 [bookmark: _Toc40722665]项目基础信息管理
· 由系统管理人员设定好各项基础数据的格式标准，通过权限的控制，达到各项目完全依照这个标准进行基础数据及日常业务数据的录入，在各项数据的设定过程中，可以对业务规则加入各类项目特有的标志，便于数据的分类管理和汇总分析；
· 通过分解项的各项工作，建立起项目阶段的工作结构，并把各阶段活动的计划完成时间和需要完成的文件、责任人分配到此结构中，在项目前期工作的执行过程中，可实现项目的进度管理控制，保证工作有序、高效地展开；
· 项目基础信息可以在项目执行过程中的各个阶段被引用；
· 项目编码要保证唯一性；
· 采用常用查询（系统预定义项）和用户自定义查询条件，用户不但可以很方便的查询出常用的数据，还可以通过自己设定查询条件，过滤出用户所查看的数据，增加了系统的灵活性。程序除了预定义常用的统计报表格式，同时系统应提供自定义报表的功能。
3.2.2 [bookmark: _Toc40722666]项目前期管理
· 前期管理是对公司主要实现对拟建项目的工作进行审核和批准，要求能够将项目规划、立项、工可阶段工程建设程序标准化、规范化流程管理，各阶段办事指南，项目审批流转、核准信息公开；
· 可将各类项目前期的纸质文档通过附件形式收集，并与相关项目及阶段建立关联，同时进行登记，以形成整个项目前期的完整资料库；可提供多种查询手段对项目前期的各类文档方便地进行查询检索；
3.2.3 [bookmark: _Toc40722667]项目进度管理
· 项目进度管理主要实现项目进度的编制、调整、上报、统计查询的功能；
· 根据不同项目类型设置计划进度模板。支持多级的工作分解结构，可以为特定任务设置里程碑标识。项目时间计划能够以甘特图的形式显示；
· 按照项目计划维护施工开始时间、完成时间。通过规则，根据项目进度自动计算项目形象进度。提供现场施工进度情况：包括针对现场施工进度的文字、图片信息、重大节点或里程碑倒计时提示；
· 按照实际情况，重新调整某项工作的开始和结束时间；某一工作任务调整以后，自动推算与之相联系的其他工作任务的开始和结束时间，同时也允许相关人员手工修改其他工作任务的开始和结束时间；能保存多个调整后版本的进度计划；
· 随时查询计划进度和实际进度的对比；记录里程碑的实际完成时间；系统能够随时提供里程碑的计划完成时间和实际完成时间的对比；
· 要求能够跟踪和管理各项目的工程计划，包括体计划、年度计划下达，月度计划的跟踪对项目进行宏观控制；编制、跟踪、调整年、季、月计划和阶段计划；用曲线图、柱状图等直观方式表示计划和实际进度；自动对数据进行分析、统计和汇总；
· 支持通过移动端填报、查询进度。
3.2.4 [bookmark: _Toc40722668]项目预算管理
· 项目预算需要支持预编编制、预算控制、预算执行情况统计等功能，并支持版本管理；
· 支持建立符合城投行业性质的预算表结构与格式，并满足预算管理口径、财务口径数据统计的需求；
· 支持建立预算口径与财务口径的数据唯一对应关系，保证业务数据与财务数据的一致性；
· 支持灵活的预算控制规则，包括：控制方式（强制控制、提示控制）、金额控制、比例控制、控制维度（按照项目、预算口径、财务口径）等；
· 支持建立合同等业务单据与项目预算之间的关系，通过合同等业务单据的发生自动统计预算执行情况，并可以通过预算查询到具体的业务单据；
· 支持对预算进行调整，调整时需支持版本化管理；
· 支持按照项目、预算口径、财务口径等方式查询预算执行情况报表，并进行各阶段数据的对比分析。
3.2.5 [bookmark: _Toc40722669]项目合同管理
· 项目合同是整个项目管理的核心功能，主要需要实现项目合同的分类、录入、修订、查询以及基于合同的变更、签证、付款管理；
· 支持设定合同分类；
· 支持根据招标结果生成合同；
· 支持合同关键信息录入以及合同附件上传；
· 支持按照不同合同分类和金额设定不同的审批流；
· 支持合同修订，修订后的合同支持版本管理；
· 基于合同发起变更、签证等业务；
· 合同签订、修订、变更、签证等均需要受预算规则控制，执行情况均需要反馈到预算执行数据中；
· 自动生成合同台账，记录合同签订、执行、付款、变更等情况，并可自定义生成相关报表；
· 支持基于招标-合同-变更-付款等主要业务的单据追溯/穿透查询。
3.2.6 [bookmark: _Toc40722670]项目合同付款管理
· 支持根据合同发起工程计量/验工计价业务；
· 在计量支付中，支持材料价格及调差业务处理；
· 根据洋浦控股的业务规则，设定与实际业务相同的计量支付计算规则，并生成计量支付证书；
· 可根据计量支付证书或合同付款计划等条件生成付款计划；
· 按照洋浦控股的业务规则，进行合同结算。
3.2.7 [bookmark: _Toc40722671]质量及安全管理
· 支持质量/安全策划方案、目标的建立；
· 提供质量计划模板，编制质量计划进行审批确定；
· 配置项目的质量强控检查点，并支持与项目进度关联；
· 支持上传文字、图片和视频的检查点的整改通知单，进行发起、审批、反馈、执行；
· 各阶段验收提出的问题，形成检查记录并跟踪、整改、反馈、闭合，如问题、照片等资料可供查询；
· 配置项目安全检查点，形成过程检查记录；
· 支持移动端检查以及问题闭环处理，支持施工方、监理方应用。
3.2.8 [bookmark: _Toc40722672]项目产出物管理
· 支持在项目建设过程中确定项目的产出物；
· 支持资产预转固和转固业务处理；
· 可生成设备资产档案和财务固定资产卡片。
3.2.9 [bookmark: _Toc40722673]项目验收
· 支持阶段验收、竣工验收；
· 支持设定验收标准，并记录验收情况；
· 支持根据验收情况发起问题整改闭环处理。
3.2.10 [bookmark: _Toc40722674]决策分析统计
· 要求从多个视角、多维度提供不同层级的看板，为经营管理人员决策支持提供数据支撑。从集团全局层面提供企业看板，从不同管理视角定制各主题看板。
· 按照成本统计规则，归集项目执行过程中发生的各项成本；
· 可进行无合同费用的成本归集；
· 按照要求生成各项成本报表。
3.2.11 [bookmark: _Toc40722675]文档管理
· 实现对项目各阶段文档的分类归集；
· 实现文档的索引查询。
3.2.12 [bookmark: _Toc40722676]接口对接
· 在NC财务系统接口支持前提下，实现与NC财务系统对接，项目管理成本、付款、预算数据与财务系统对接；
· 在NC财务系统接口支持前提下，实现与NC供应链系统对接，实现物资需求提报、采购订单、验收入库、材料出库、采购发票及采购结算全过程管理，并能够统计材料在项目上的请购量、采购量、领用量、退库量等信息。
3.3 [bookmark: _Toc40722677]现场移动APP管理
2. [bookmark: _Toc40722678]信息同步
· 与平台中的项目档案基本信息同步，不要再次进行录入增加工作量。
· 平台能够看到移动端填写单据，方便工作，提高效率。
· 项目状态与平台端实时联动，移动端申请开工、停工、复工、验收等关键动作时，能够实时联动平台端项目状态转变。
· 能够进行流程相关事项审批。
2. [bookmark: _Toc40722679]离线制单
· 项目现场情况复杂，经常遇到没有网络情况，需要满足在现场没网条件下，仍可以制单。
· 无网条件可实现用户登录；
2. [bookmark: _Toc40722680]多方协同
· 项目现场的进度、质量、安全工作需要现场工程师、监理单位、施工单位频繁沟通，移动APP需要能够按照甲方、施工、监理三方单位分别建立人员账号，并分别赋予不同功能权限。
· 支持项目相关人员对有权限查看的单据发表意见评论。
2. [bookmark: _Toc40722681]现场签到
· 项目组成员可按照项目签到，自动定位项目签到位位置。
· 能够按照从企业、项目、个人三个维度查看签到人员情况，并统计工作时长。
2. [bookmark: _Toc40722682]质量/安全管理
· 支持自定义制定统一的标准工序，施工单位在移动APP上按照标准工序要求进行施工，并记录现场实际工作情况（以文字描述、照片、视频相结合形式）
· 根据现场不同角色工作性质移动APP需要支持的功能需包括：施工记录、质量巡查、安全巡查、平行检查、旁站记录、问题整改、阶段验收、整体验收。
· 现场发现质量/安全问题能够直接提出问题记录并指定整改负责人，为了便于沟通描述，提交问题需要支持拍照片和视频，并且支持照片添加标注。
· 质量/安全问题支持抄送相关人员，便于提醒对应人员引起关注。
2. [bookmark: _Toc40722683]进度管理
· 支持在PC端编制进度计划并且计划编制支持EXCEL导入，移动APP进行填报，填报时支持上传现场照片。
· 支持版本管理，计划修改审批通过默认生成新的版本。计划有多个版本，默认显示当前生效的最新版本，也可查看历史上的版本。
· 支持相邻两个版本对比，对比当前版本计划与上一版本计划的差异，以便于计划审批人、浏览者快速了解计划不同版本计划间的差异，快速安排工作调整。
· 项目计划可关联重要指标，支持生成指标报表。
2. [bookmark: _Toc40722684]变更、签证管理
· 支持填报变更、签证申请，并且能够以视频、照片、文字组合的形式清晰的展示变更签证内容，为项目成本控制提供有力保障。
2. [bookmark: _Toc40722685]统计分析
· APP能够按公司查阅项目总数、不同状态项目数量。
· APP能够按公司查看现场变更签证数量、质量/安全问题总量、问题分类、公司下项目活跃排行。
· APP能够查阅某一个项目内所有制单情况、项目进度、质量安全问题、是否超期、项目内各单位人员。
· PC能够查阅组织下各类单据制单情况，项目排行。
· PC能够按项目、按功能分类、按人员分类查阅各角色制单，支持对项目制单进行打印。
· 要求从多个视角、多维度提供不同层级的看板，为经营管理人员决策支持提供数据支撑。从集团全局层面提供企业看板，从不同管理视角定制各主题看板。
[bookmark: _Toc528660132][bookmark: _Toc528660621][bookmark: _Toc528830829][bookmark: _Toc38393306][bookmark: _Toc38395590][bookmark: _Toc38476258][bookmark: _Toc38476468][bookmark: _Toc40722686]4、项目实施要求
[bookmark: _Toc528660133][bookmark: _Toc528660622][bookmark: _Toc528830830][bookmark: _Toc38393307][bookmark: _Toc38395591][bookmark: _Toc38476259][bookmark: _Toc38476469][bookmark: _Toc40722687]4.1基本实施要求
交货日期：合同签订后4个月内上线试运行。
[bookmark: _Toc528660134][bookmark: _Toc528660623][bookmark: _Toc528830831][bookmark: _Toc38393308][bookmark: _Toc38395592][bookmark: _Toc38476260][bookmark: _Toc38476470][bookmark: _Toc40722688]4.2其他实施要求
（1）要求投标人必须具有良好信誉和相关实力的技术队伍。
（2）投标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，做好投标的整体方案，并书面提出长期维护、服务以及今后技术支持的措施计划。
[bookmark: _Toc528660135][bookmark: _Toc528660624][bookmark: _Toc528830832][bookmark: _Toc38393309][bookmark: _Toc38395593][bookmark: _Toc38476261][bookmark: _Toc38476471][bookmark: _Toc40722689]4.3系统测试要求
· 系统安装完成后，按照系统要求的功能和性能逐一测试。
· 投标人应在验收测试两周前提供详细的验收测试大纲，大纲应提供所有验收的细则，细则指定的实验项目以及达到的性能指标和功能不得低于本文件的技术要求。
· 投标人应提出在安装调试期间进行现场技术服务的具体内容，安装调试和验收测试所需费用以及投标人派往现场技术服务人员的一切费用包含在投标总价中。
[bookmark: _Toc528660136][bookmark: _Toc528660625][bookmark: _Toc528830833][bookmark: _Toc38393310][bookmark: _Toc38395594][bookmark: _Toc38476262][bookmark: _Toc38476472][bookmark: _Toc40722690]4.4交付要求
投标人在项目建设完成后提供的书面技术资料必须能够满足确保系统正常运行所需的管理、运营及维护的全套文件，需包括如下内容：
（1）需求调研文档；
（2）解决方案文档；
（3）系统测试方案（含测试计划、测试用例）；
（4）系统测试报告；
（5）系统验收报告；
（6）操作系统安装手册；
（7）培训课件与文档。

